KALITE ve GIDA GUVENLIGi POLITiKASI

ALTINMARKA GIDA SAN. VE TIC. A.§. olarak; Kakao Gekirdegi temininden baslayarak, Tiirkiye ve Diinya Pazarinda
bulunan bircok misteri ve tiketicilere ulastirdigimiz Kakao (Kakao Kitlesi, Kakao Yagi, Kakao Tozu, Nib), Gikolata (Bitter Cikolata,
Siitlii Gikolata, Beyaz Cikolata), Kokolin ve Findikli ve Sade Dolgulu irinlerimizin yolculugunda; Kalite ve Gida Giivenligini
tiretimin bir pargasi haline getirmek, bilim ve teknolojiden en Ust seviyede yararlanmak, yetenegimizi ve tecriibemizi
inancimiz ile bitiinlestirmek temel hedefimizdir.

Sahip oldugumuz Marka Degerimizi korumaya ydnelik olarak; misteriye ve tiiketiciye onun gereksinim duydugu
glvenilir ve kaliteli Griinleri sunmak, yeni musteri ve tiiketicilere ulagmak, yeni triinler ve var olan trlinlerimizi gelistirmek,
tedarikci agamasindan (riinlerin miisteriye veya son tiiketiciye ulasana kadar olan tiim siiregleri en etkin sekilde yénetmek
icin; Kalite ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemimizin uygulanmasi ve siirddrilmesi saglanmaktadir. Tiirk Gida Kodeksinde
yer alan mevzuat ve yonetmelikler, Yurt ici ve Yurt Disi Yasal gereklilikleri yakindan takip edilmekte ve yonetim sistemimize
dahil edilmektedir.

Her Altinmarka g¢aligani kalite ve gida givenliginden sorumludur. Bu kapsamda, Tim Altinmarka Gida Calisanlari;
Altinmarka markali ve migsteri markall driinlerin; tasarimi, tedarikgi yénetimi, Gretimi, lojistik, teknik hizmetleri, pazarlama
ve satigi gibi etkili olan tiim siireglerde, ilgili taraflar ile birlikte her ydniiyle iiriin kalitesi ve gida gtivenligi icin ¢calismaktadir.

Tiirkiye ve Diinya Endistriyel Kakao ve Gikolata Uriinleri Pazarinda, siirdiiriilebilir ve karli bir sekilde gelisen firma olma
konusunda kararliyiz.

POLITIKAMIZIN ILKELERI
Kalite, Gida Giivenligi ve Hijyen Gerekliliklerini On Planda Tutmak

Tim Altinmarka (retim ve ilgili tesislerindeki ortam ve siiregler, giivenli gida iiretim prensiplerine gore tasarlanmstir.
Bir yandan Uretim gevresi ile ilgili uygulanmasi gereken hijyen kurallarini tamimlayan GHP (Good Hygiene Practices / lyi Hijyen
Uyguiamalari) ilkeleri en titiz hijyen kosullarimi saglarken, diger yandan Uretim sirecinin her asamasinda GMP (Good
Manufacturing Practices / fyi Uretim Uygulomalari) ilkelerine harfiven uyulmaktadir. Firmamiz, BRC Global Gida Givenligi
Standardi, ISO 22000:2018 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi ve ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardi
sertifikalarina sahip olup, tiim siireglerde yonetim sistemleri gereklilikleri uygulanmakta ve Miisteri talepleri dogrultusunda
da Kalite ve Gida Giivenligi Yénetim sistemlerimiz strekli gelistirilmektedir.

TUm asamalarda ortaya cikabilecek her tiirlti tehlike icin kontrol tedbirleri gelistirilmis ve bu kontrol tedbirlerinin
etkinligi egitimli personel tarafindan izlenmektedir. Bu baglamda; Gida Givenligi ve diger yasal kosullar etkili sekilde
yonetilmekte, HACCP ilkeleri dogrultusunda Gida Givenligi Tehlike Analizi, Gida Savunma Tehlike Analizi, Gida Giivenliginde
Taklit-Tagsis Tehlike Analizi ve I1SO 9001 agsinda Risk ve Firsat Analiz degerlendirmeleri tim sireglerimiz igin
gergeklestiriimekte, alinacak dnlemler belirlenip izlenmektedir.

Yénetim sistemlerimizin tiim sireclerde olan etkinligi ve devamliligi deneyimli ve egitimli kisiler tarafindan dizenli
olarak ic denetim siirecinde degerlendirilmektedir. Ayrica Firmamiz; liglinc taraf denetimlerine agiklik ve seffaflik ile

yaklasim saglamaktadir.

Miisteri ve Tiiketici Memnuniyetine Odakli Calismak

Altinmarka iiriin ve hizmet portféy, dzellikle cikolata, pastacilik ve dondurma sektdriinde faaliyet gésteren bilyik capli,
verli yabana endiistriyel dreticilerin ihtiyaglarini kargilamaya odaklanmaktadir. Yiiksek tretim kapasitesi ve geligmis Ar-Ge
hizmetlerimizin destegi ile misteri ve tilketicilerin beklentisi olan kaliteli ve givenilir driin Gretmek énemli hedefimizdir.
Tim stireglerimizde miisteri ve tiiketicilerin memnuniyetini artirmak igin caligmaktayiz.

Yénetim Sistemleri Gerekliliklerini Uygulamak ve Sistemleri Siirekli iyilegtirmek

Altinmarka fabrikalarindaki yiiksek kapasiteli, kesintisiz, tam entegre, ileri teknoloji Giretim prosesimiz ile her turli drin
talebini karsilayabilme giiciinii ve esnekligini saglamak igin sistemlerimizi stirekli iyilestirmekte ve geligtirmekteyiz.

Hammadde alimdan miisterilere veya son tiiketiciye teslimata kadar tiim sureglerde kalite ve gida giivenligi yonetim
sistemlerinin gereklilikleri uygulanmakta ve strekli iyilestirmeler icin yapilacak islemler belirlenmektedir. Tim slreglerin
iyilestirilmesi igin gerekli kaynaklar saglanmakta, hedefler belirlenmekte ve hedeflere erisim takip edilmektedir.

Kalite ve Gida Giivenligi Kiiltiiriiniin Siirekliligini Saglamak

Miisteriye daha genel anlami ile tiketiciye onun gereksinim duydugu, duyabilecegi glivenilir ve kaliteli irlin sunmaya;
tiretimin en nemli 6gesi olan calisanlarin deger katmasi ve bu anlamda sorumluluklarini en (st diizeyde yerine getirmesi ile
saglanmaktadir. Kalite ve Gida Giivenligini firmamizin kiiltiir ve onceliginde siirekli bulundurulmasi, duyarlilik, inang ve
emek gerektiren bir miicadeledir. Kalite ve Gida Giivenligi hepimizin sorumlulugundadir.

Her personelin kalite ve gida giivenligi konularindaki gérev ve sorumluluklari belirlenmistir. Personelde kalite ve gida

giivenligi bilincinin saglanmas! igin periyodik olarak egitimler dizenlenmektedir.
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Tedarikgi Yonetimi ile En lyi Hammadde ve Ambalaj Malzeme Se¢imi Saglamak

Tiim hammadde, ambalaj malzeme, yardimci madde ve malzemeler ve hizmet tedarikgilerimiz igin Tedarikgi Risk Analiz
Degerlendirilmesi saglanmakta ve bu dogrultuda tedarikci onay ve degerlendirme siireglerimiz belirlenmektedir.

Tlm tedarikgilerimizin kalite ve Griin giivenligimiz konusunda énemli bir 68e olduklarinin bilinci ve sorumlulugu ile
isbirligimize devam etmekteyiz.

En iyi Alt Yap: ve Teknoloji ile Uretim Siirecini Gergeklestirmek

Alunmarka fabrikalardaki yiksek kapasiteli, kesintisiz, tam entegre, ileri teknoloji Gretim sistemleri, her tiirli Giriin
talebini karsilayabilme giiclinii ve esnekligini saglamaktadir.

Avrupa'nin 6nde gelen teknoloji firmalariyla gahisarak musteri taleplerini kisa sirede karsilayabiliyor; kakao
cekirdeginden kakao likoriine, kakao likdriinden kakao yagi ve kakao tozu lretimine ve kakao tesisinden temin edilen
hammaddeler ile sivi gikolata, yari mamiil ve bitmis cikolata iriinleri gibi Gretimin her asamasinda miisteri ihtivacina ve
istegine gbre uyarlanmis esnek ¢cdzimler sunabiliyoruz.

Tim dretim sirecimiz ileri teknik hizmet ve teknoloji, en iyi alt yapi, laboratuvar ve proses kontrolleri ile desteklenerek
Uretim sirecleri gerceklestirilmektedir.

Lojistik Avantaj ile Zamaninda ve Giivenli Teslimat Gergeklestirmek

Altinmarka gelismis lojistik kabiliyeti ile Grlinlerin en iyi kalitede, miisterilerine ve nihai tiiketiciye ulasmasini, sahip
oldugu 1sitmali ileri seviye teknolojik sivi tanker filosu, sogutmah kamyon ve tir filosu ile Tirkiye’nin her kdsesine ve tiim
bolge ilkelerine giivenli ve hizli bir sekilde sevkiyat yaparak saglamaktadir.
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